
GUÍA MÓDULO 3: 
SegÈp�pe�Ã� å 
Fpde�pîacp�� EfecÃpÞa
Pä¾�pì�¾µa«�Ĩa øĀ ìp�Ā�³�pµø¾ c¾³päc�a« Ğ ³p¥¾äa c�pääpì. 
Aáäpµjp a ��jp«�Ĩaä c«�pµøpì pµ Mpäcap«pcøä¾µ�c¾.
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I�²�µÃa�cpa de� 
SegÈp�pe�Ã� C��eµcpa�

Defp�pcp��
E« ìp�Ā�³�pµø¾ pì 
ac¾³áa½aä, µ¾ ac¾ìaä 
a« c«�pµøp.

Peµ»p»Ãe�cpa 
E»ÃµaÃégpca
L«p�a �aìøa ãĀp p« 
c«�pµøp j��a NO; µ¾ pì 
jp��µ�ø�ė¾.

I�²acÃ� e� Ve�Ãa»
80% ėpµøaì ìp c�pääaµ øäaì «a 4ĳ ¾ ³aì �µøpäacc�¿µpì.
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DaÃ�» C�aÞe å Rea�pdad 
AcÃÈa�

DaÃ� I�²�µÃa�Ãe
S¾«¾ p« 20% jp ėpµjpj¾äpì �acpµ ìp�Ā�³�pµø¾ øäaì «a 2ĳ 
««a³aja.

PµegÈ�Ãa Ref�eäpÞa
¿Aáä¾ėpc�a³¾ì «aì ¾á¾äøĀµ�jajpì äpa«pì jp c�pääp?
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E»ÃµaÃegpa» EfecÃpÞa» de SegÈp�pe�Ã�
Cmec��p»Ã ²aµa SegÈp�pe�Ã�

Dp¥aä áacøaja «a áä¿ĝ�³a acc�¿µ.

Uìaä CRM áaäa áä¾�äa³aä øaäpaì.

Eµė�aä ėa«¾ä pµ caja c¾µøacø¾.

N¾ �µì�ìø�ä ì¾«¾ á¾ä áäpc�¾.

E�e�²�� Rea�: C�pe�Ãe Cá�aµa» DamÈa

Sp³aµa 1: Sp�Ā�³�pµø¾ c¾äj�a« c¾µ bpµp��c�¾ì.1.

Sp³aµa 2: V�jp¾ pĝá«�caø�ė¾ jp �µìøa«ac�¿µ.2.

Sp³aµa 3: O�päøa jp³¾ ė�äøĀa«.3.

Sp³aµa 4: O�päøa ¾ c�pääp j�äpcø¾.4.
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Ejemplo real: Un cliente 
pide cotización para 
cámaras y no responde 
mas. ¿Qué haces?
<  1ĳ ìp³aµa: ìp�Ā�³�pµø¾ c¾äj�a« Ğ äpc¾äjaä bpµp��c�¾ì.

<  2ĳ ìp³aµa: pµė�aä ė�jp¾ pĝá«�caø�ė¾ jp �µìøa«ac�¿µ.

<  3ĳ ìp³aµa: ¾�äpcpä jp³¾ ė�äøĀa«.

<  4ĳ ìp³aµa: ¾�päøa «�³�øaja ¾ áäp�Āµøa j�äpcøa áaäa cpääaä.
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Fidelización y 
Remarketing en 
Mercaelectronico

1
Clientes Recurrentes
Gpµpäaä äpc¾³áäa Ğ äpc¾³pµjac�¾µpì.

2
Campañas de Remarketing
E³a�« Ğ W�aøìAáá ápäì¾µa«�Ĩaj¾ì.

3
Segmentar Clientes
Ijpµø���caä á¾øpµc�a«pì áaäa µĀpėaì c¾³áäaì.
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Idea» PµácÃpca» ²aµa Fpde�pîacp��

1

2

3

Ofµeceµ C��²�e�e�Ã�»
E¥. ìpµì¾äpì ¾ UPS 30 j�aì jpìáĀqì 

jp cá³aäa.

C��È�pcacp�� C��Ãp�Èa
Iµ�¾ä³aä �µìøa«aj¾äpì ì¾bäp 
µ¾ėpjajpì ³pµìĀa«pì.

AÈÃ��aÃpîaµ Me�»a�e»
Gäac�aì + �µ�¾ āø�« + pµcĀpìøaì 
á¾ìøėpµøa.
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Taller Práctico: Diseña tu 
Secuencia

Elegir Cliente Real
Sp«pcc�¾µa Āµ c«�pµøp ãĀp µ¾ �aĞa cpääaj¾.

Crear Secuencia 3 Pasos
P«aµ���ca acc�¾µpì áaäa «¾ì áä¿ĝ�³¾ì 10 j�aì.

Compartir y Retroalimentar
C¾³áaäøp c¾µ p« pãĀ�á¾ Ğ ³p¥¾äa øĀ á«aµ.
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Cierre y Compromiso
C¾³áä¾³�ì¾: aá«�caä «a ìpcĀpµc�a c¾µ Āµ c«�pµøp pìøa ìp³aµa.

Rp��ìøäaä ìp�Ā�³�pµø¾ pµ Oj¾¾ áaäa ė�ì�b�«�jaj Ğ c¾µøä¾«.
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